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Insiktsseminarium ”"Finn fem fel”

1. Bakgrund

Bra kommunikation kan paverka och forandra. Bra kommunikation kan bidra till framgang.
Moderna tekniska hjdlpmedel har skapat nya spannande mdjligheter att kommunicera bra.

Men bra kommunikation forutsatter att budskapet nar fram, och manga kommunicerar inte
effektivt. Manga arbetar inte strukturerat och effektivt med forberedelser och genomférande.
Manga beharskar inte hjalpmedien.

Manga nar darfor inte fram med sitt budskap. Erfarenhet visar att minst 90 % av alla talare faller i
atminstone nagon av de fallgropar som gor att man riskerar att inte na fram med sitt budskap.
Och de flesta vet inte om det!

All kommunikation mellan manniskor har hjarnan som sandare och mottagare. Om man inte har
tillracklig kunskap om hjarnans begransningar, riskerar man att hamna i nagon av de fallgropar
som gor att budskapet inte nar fram.

QualiTell Communications insiktsseminarium "Finn fem fel” visar vilka de vanligaste fallgroparna
ar.

2. Beskrivning

Seminariets langd ar 30 minuter. | denna tid ingar tid for fragor.

Seminariet inleds med en kort genomgang av de begransningar i hjarnan som ar viktigast att
kanna till for att nd fram med sitt budskap. | seminariet identifierar vi de vanligaste fallgroparna:

Uppmarksamhetskonflikt mellan tal och text

For mycket material for tillganglig tid

Olamplig disposition

Dalig malgruppsanpassning av innehall och niva
Bristfallig hantering av tekniska hjalpmedel
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